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20 de marzo de 2020  

 
 
 
Señor 
Gabriel Castro 
Superintendente  
Superintendencia del Mercado de Valores 
Ciudad 
            
Atención:   Sr. Claudio Guzmán - Dirección de Participantes 

Sra. Olga Nivar – Dirección de Oferta Pública 
   
Referencia:  Horario de servicios y atención al aportante de manera virtual – Hecho Relevante. 
 
Estimados señores: 
 
En atención a la Circular C-SIMV-2020-06-MV sobre las medidas a seguir para mitigar el riesgo 
de expansión del coronavirus covid-19, tenemos a bien informarles que partir del próximo lunes 
23, estaremos prestando el servicio a nuestros aportantes exclusivamente a través de medios 
electrónicos, en horario regular de 8:30 am a 5:30 pm.  Esta atención virtual continuará hasta 
tanto se regularice la situación de salud pública por la que atraviesa el país en estos momentos. 
 
Del mismo modo, se mantiene el horario regular establecido por nuestros fondos abiertos 
Liquidez Excel y Liquidez Excel-Dólares para la suscripción y rescate de cuotas de 8:30am a 
12:30 pm, a través del correo electrónico designado para los fines 
serviciosfondosabiertos@excel.com.do.  
 
Aprovechamos la ocasión para comunicarles que hemos tomado todas las medidas necesarias 
para garantizar la continuidad de nuestras operaciones y el servicio a todos nuestros aportantes.  
Durante estos momentos de emergencia nacional, continuamos trabajando por y para los 
aportantes de nuestros fondos de inversión con el compromiso y entrega que nos ha 
caracterizado durante todos estos años de servicio.  
 
Podrán contactarse con nosotros en el horario arriba indicado a través de nuestros números de 
teléfono o a través del correo electrónico info@excel.com.do. 
 

Agradeciendo la atención,  

       
 
 
 
 
 
Banahí Tavárez Olmos 
Vicepresidente-Tesorera 
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